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Centro de acceso cer
las 24 horas de céi

v/icio al cliente
Asuntos del consumidor y extension
comunitaria
Linea gratuita: 1.888.490.9698
Local: 313.833.3232
Quejas y apelaciones
Linea gratuita: 1.888.490.9698
Fax: 313.833.4280
Subsidio de apoyo familiar
Linea gratuita: 1.888.490.9698
Fax: 313.833.4150
Oficina de Derechos del Beneficiario
Linea gratuita: 1.888.339.5595

Fax: 313.833.2043
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salud mental de
rutina




¢ Quién es elegible para los
servicios de salud mental?
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Steps to Access Routine
Mental Health Services

de AccesO

| comportamiento.

Paso 2: un repre

salud

idad.
Paso 4: si cumple con los criterios, el
Centro de Acceso programara una cita
gue usted reciba una evaluacion personal
con uno de nuestros proveedores de salud
del comportamiento. Si no cumple con los
criterios, no se le podra proporcionar la
informacion sobre los servicios basados en
la comunidad.

Paso 5: al inscribirse, se le enviara por
correo convencional una carta de
confirmacion y un paquete de bienvenida
con la informacion sobre su cita.

Centro de acceso
800.241.4949

prestadores de servicios. El propésito de
0s servicios de informacion y derivacion
es realizar una breve evaluacién para
determinar el nivel de atencion adecuado
para las personas. El Centro de Acceso
de DWIHN le ayudara a:
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Informacién y referencia

N proporciona una serie de
cios a traveés de la coordinacion y
olaboracion con mas de 120

sus necesidades

los servicios y recursos

ropiados para satisfacer sus
2cesidades J

~ Ponerle en contacto con el prestador

de servicios ?és apropiado

Proporcionar informacion sobre

servicios de salud mental y consumo

de sustancias y como acceder a

ellos.

Exencion de responsabilidad: DWIHN

no discrimina o excluye personas ni las trata
de manera distinta debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.



